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en el Hogar
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Interventions
2

REPARAR COMPARTIR PREPARAR ASESORAR ABOGAR

Misión de SBP: 
  Reducir el tiempo entre desastre y recuperación



Nuestra labor
SBP Puerto Rico reduce el tiempo entre el 
desastre y la recuperación. 
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Nuestro Impacto

170+ familias recuperadas

127 organizaciones capacitadas 

1,500+ voluntarios participantes =

 $350,000+ en costos ahorrados

140+ miembros de AmeriCorps 

11 municipios atendidos

En primer lugar, 
logramos esto 
reparando y 
reconstruyendo 
los hogares de 
las familias 
impactadas por 
el huracán María.



Preparación

Habrá una próxima tormenta.

Pero PODEMOS tomar medidas para 
proteger a nuestra familia, hogar y 
futuro financiero antes de que llegue.
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Objetivos
❏ Aprender a identificar los riesgos de su hogar y 

comunidad
❏ Aprender a preparar e implementar un plan de preparación 

de emergencia
❏ Reconocer las cubiertas de su póliza del hogar y el seguro 

contra inundaciones
❏ Identificar recursos disponibles para la certificación de 

título 
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Agenda

1. Información de emergencia y peligros locales

2. Cómo hacer un plan de emergencia para el hogar

3. Proteger documentos importantes

4. La importancia de tener el seguro adecuado
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Consultar Guía de Preparación del Hogar



Información sobre 
peligros y emergencias
Saber qué planificar y cuándo actuar1



Desastres Naturales en Puerto Rico
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Source: http://uprm.edu/cms/index.php?a=file&fid=17127

La posición geográfica y la situación 
geológica de Puerto Rico exponen a la 
isla y sus habitantes a diferentes 
amenazas naturales.

▸ 11 ciclones desde 2000-2017

▸ 17 Inundaciones grave

▸ 11 Sismos fuertes



Herramientas disponibles

Riesgo de inundaciones: 
▸ Mapas de Inundaciones
▸ Satélite 

Peligros generales:
▸ DisasterSafety.org

Información de emergencia y preparación:
▸ Manejo de emergencias
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http://cedd.pr.gov/fema/
https://www.arcgis.com/home/webmap/viewer.html?webmap=c2e6ddb3baf1460981fc038b0e7436d0#
https://www.disasterassistance.gov/
https://manejodeemergencias.pr.gov/
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¿Sabías?
Las inundaciones son más 

frecuentes en los meses de junio a 
noviembre, debido a que es la 
época más lluviosa del año.

Históricamente, las inundaciones 
por sistemas ciclónicos y 

fenómenos atmosféricos tropicales 
han ocasionado la mayor pérdida 

de vidas y propiedad en Puerto 
Rico. 

Mapas de inundaciones: más allá de
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Otras aplicaciones de emergencia y tiempo

Información de emergencia del estado

Noticias locales y 
apps del tiempo

Radio de NOAA 

Mantente al tanto



Estar listo para actuar
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SIEMPRE siga las 
advertencias e 
instrucciones 

oficiales

Amenaza de clima 
severo

• Monitorear las fuentes de información de 
ubicación.

• Haga los preparativos necesarios antes de la 
tormenta para su hogar, propiedad.

Las condiciones son 
favorables para que 

ocurra un peligro
"Estar preparado"

• Revise su plan de emergencia familiar y su 
equipo de suministros para desastres; esté 
preparado para actuar.

• Monitorear las condiciones de las carreteras 
locales.

Advertencia emitida,
el peligro es 
inminente.

"Actuar de inmediato"

• Siga inmediatamente toda instrucción u 
orden oficial de evacuación o prevención.



Haga un plan
Mantendrá a usted y a su familia a salvo 
en caso de una emergencia 2



Planificación de emergencias
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Suministros Comunicación 
e Información

Evacuación Refugios



Tenga suministros para desastres

▢ Agua: 1 galón por persona, por día
▢ Alimentos: no perecederos, fáciles de 

preparar 
▢ Suministros para infantes y mascotas
▢ Medicamentos
▢ Botiquín de primeros auxilios
▢ Linterna
▢ Radio
▢ Celulares con cargadores

▢ Baterias extras
▢ Herramienta multiuso
▢ Ropa de cama y mantas
▢ Artículos de higiene personal
▢ Pito
▢ Mapa del área
▢ Identificación con foto
▢ Dinero en efectivo

(Source: American Red Cross, Be Red Cross Ready checklist)
Resource Guide: p. 2-3
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http://www.redcross.org/images/MEDIA_CustomProductCatalog/m4240190_Be_Red_Cross_Ready.pdf


Manténgase preparado

▸ Practique su plan de emergencia familiar y manténgalo 
actualizado.

▸ Conozca los planes de emergencia de su trabajo, escuela 
u otras organizaciones importantes.

▸ Monitoree sus fuentes de información clave.

▸ Manténgase en contacto con familiares, vecinos y 
contactos importantes.
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Resource Guide: p. 6-8



Documentación
Proteja sus documentos importantes3



Documentos Importantes
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ID Personal Finanzas y Legal

MedicamentosHogar



Preparación de documentos
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▸ Reúna sus documentos clave.
▸ Verifique que estén actualizados.
▸ Almacene los documentos de 

forma segura.
▸ ¡Recuerde sus fotos!



Almacenamiento seguro
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▸ Guarde las copias impresas en casa en un 
lugar seguro. Asegúrese de poder obtener 
copias incluso si no puede llegar a casa.

▸ Caja impermeable o ininflamable.

▸ Caja de Depósitos Seguros.

▸ Copia sellada con abogado o familiares / 
amigos  fuera de la isla.

▸ Almacenamiento seguro en la nube en línea.



Asegúrese de estar cubierto
Obtener el seguro adecuado y proteger 
sus finanzas4



Protección de las finanzas de su hogar
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▸ Obtenga la cobertura de seguro 
adecuada, especialmente seguro 
contra inundaciones.

▸ Ahorre para sus deducibles.
▸ Haga un inventario de la casa.
▸ Guarde efectivo de emergencia.
▸ Conozca los límites de la 

asistencia federal.



¿Qué está incluído en su póliza?
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Tipos de Póliza:

▸ Peligros nombrados

▸ Todo Riesgo

 Seguro de
alquiler

Seguro para propietarios

Valor de cobertura:

▸ Costo de reemplazo
▸ Valor actual

Estándar:

▸ Hogar
▸ Otras estructuras
▸ Propiedades personales
▸ Perdida por uso
▸ Riesgo propio



¿Qué no está incluído?
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Exclusiones comunes:
▸ Inundación

▸ Desborde de drenaje / 
alcantarillado

▸ Ordenanza o ley

▸ Daño por plagas

▸ Terremoto

▸ Desgaste natural

▸ Colapso

▸ Filtración continua de 
agua

▸ Guerra



Seguro por desastres
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● Daños ocasionados por un desastre natural como 
huracanes, tormentas y terremotos no suelen 
estar cubiertos por un seguro de vivienda regular.

● Es necesario tener una póliza o endoso aparte 
para este tipo de daños.

● Puede cubrir la propiedad personal y cualquier 
otra vivienda que alquilas.

● OJO: el deducible suele ser un 2% de el estimado 
de daños o 2% del valor de bien asegurado.



Seguro de inundaciones
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▸ Las pérdidas por inundaciones no están 
cubiertas por su póliza de seguro para 
propietarios o inquilinos.

▸ Personas con riesgo de inundación deben 
tener un seguro contra inundaciones, 
incluso fuera de la zona de seguro 
obligatorio. 

Source: https://www.fema.gov/data-visualization-floods-data-visualization

▹ ¿Sabías?
▹ El costo anual promedio de una 

póliza de seguro contra 
inundaciones es $800.

▹ Fuera de la zona de seguro 
obligatorio, las primas pueden 
ser menos de $450 anuales.

▹ 1 pulgada de agua podría 
causar $27,000+ en daños.

▹ Obtenga más información en la clase 
digital breve e interactiva de SBP



Compañías de Seguro en Puerto Rico
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Resource Guide: p.13

● Banco Popular
● Seguros JCE
● MAPFRE
● Triple-S Propiedad

● Seguros Multiples
● First Bank
● Antilles Insurance



Verificar deducibles
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▸ Los deducibles son la cantidad que se 
compromete a pagar de su bolsillo para 
cubrir una pérdida asegurada.

▸ En PR, el deducible por daños por huracán 
son un 2% del valor del bien asegurado.

▸ La cantidad del deducible se resta del monto 
total que la aseguradora le paga a la persona. 
Por tanto, es importante que tenga ahorrado 
la cantidad del deducible para tener acceso 
al monto total que necesites para tu 
recuperación completa.

Asegúrate de 
conocer bien tu 

póliza.



Haz un inventario de tu hogar
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▸ Toma fotos y video de tu casa, pertenencias.

▸ Guarde recibos importantes, documentos de 
propiedad.

▸ Conozca el valor de lo que posee y lo que 
probablemente costaría reemplazar esos 
artículos.

▸ Almacene su lista de inventario de forma 
segura.

Es 
recomendable 
que suba las 

fotos a la 
nube en línea



Tener efectivo de emergencia
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▸

▸ Es posible que los comerciantes 
sólo puedan aceptar efectivo si los 
sistemas no funcionan durante un 
desastre.

▸ Los cortes de energía o los daños 
generalizados pueden hacer que los 
bancos y cajeros automáticos sean 
inaccesibles.

▸ Los billetes pequeños son los 
mejores.



La asistencia federal es limitada
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▸ No todos los desastres serán lo suficientemente grandes 
como para provocar una declaración federal de desastres.

▸ Incluso cuando están disponibles, las subvenciones 
federales de asistencia por desastre son limitadas. Algunas 
pueden tardar más en estar disponibles.

▸ La preparación personal es fundamental porque la 
asistencia federal no está garantizada.

Source: https://www.fema.gov/data-visualization-floods-data-visualization



La importancia del título
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● Conocer su estatus le permitirá en caso de una emergencia realizar la 
reclamación de seguro o de FEMA de forma más fácil y rápida.

● La autorización de títulos de propiedad o “clear title” es un proceso que busca 
conocer si la propiedad tiene reclamaciones por dueños, deudas o 
restricciones de terreno. 

● Si la propiedad tiene reclamaciones por lo general será una de las siguientes:
○ Herederos

○ Divorcios y personas separadas 

○ Deudas

○ Restricciones (cuerpos de agua, torres de energia eléctrica etc.)



Autorización de títulos
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● El proceso es el siguiente (aunque no se limita a)
○ Verificar registro de propiedad por cuenta 

propia. El registro de la propiedad esta 
disponible públicamente en 
http://ridpr.pr.gov/

○ Contratar una compañía experta en títulos de 
propiedad para algún aspecto de búsqueda 
específico. 

○ Contratar un abogado experto en bienes 
raíces, conocedor de todas las distintas 
transacciones legales. 

Recursos

Servicios Legales de Puerto 
Rico 

Ayuda Legal PR
Departamento de Vivienda 

de Puerto Rico 

http://ridpr.pr.gov/
https://www.servicioslegales.org/
https://www.servicioslegales.org/
https://ayudalegalpr.org/resource/titulos-r3
https://www.cdbg-dr.pr.gov/autorizacion-de-titulos/
https://www.cdbg-dr.pr.gov/autorizacion-de-titulos/


Source: AyudalegalPR



Concluyendo



Próximos pasos

Comparta sus sugerencias para mejorar esta 
presentación. 

Realice acciones de preparación en casa.

Utilice los recursos y la información que cubrimos hoy para decidir 
qué pasos debe seguir. ¡Elija una acción para comenzar y trabaje 
desde allí!

Considere las formas en que podría ayudar a sus 
vecinos o participar en los esfuerzos de preparación 
en la comunidad.
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GRACIAS
¿Alguna pregunta? Comuníquese con:

preparate@sbpusa.org

Presentation visuals credits: Template adapted from SlidesCarnival; Icons from Nick Roach, IconFinder

1 US Global Change Research Program, “Climate Science Special Report,” 2017 
2 US Global Change Research Program, “Global Climate Change Impacts in the United States,” 2009
3 FEMA, “Affordability Framework on the National Flood Insurance Program,” 2018 

4 FEMA, “Preferred Risk Policy Premium Table,” 2018 
5 FEMA, “The Big Cost of Flooding,” 2017 

http://www.slidescarnival.com/
https://science2017.globalchange.gov/downloads/CSSR_Ch7_Precipitation.pdf
https://downloads.globalchange.gov/usimpacts/pdfs/climate-impacts-report.pdf
https://www.fema.gov/media-library/assets/documents/163171
https://www.fema.gov/media-library-data/1527612733219-fe25b6417bd3016a492e7d963fd9f674/PRP_Tables_2018_Updated_05.10.18_Residential_ENG_508.pdf
https://www.fema.gov/media-library/assets/documents/132744
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Estamos aquí para 
ayudar.

¿Alguna pregunta? Contáctanos:
preparate@sbpusa.org 

Descargo de responsabilidad: la información en este documento se proporciona solo con fines 
informativos, utilizando las mejores fuentes disponibles que la organización pudo identificar en el 
momento de la creación. Esta información no debe interpretarse como asesoramiento legal y siempre 
debe verificarse con la agencia o institución responsable del programa, servicio o recurso en cuestión.

mailto:prvolunteer@sbpusa.org

