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Mision de SBP: reducir el tiempo entre el
desastre y la recuperacion




160+ familias con hogares seguros
Programa de voluntariado con mas de 1,500
voluntarios

Oportunidades de servicio profesional para
mas de 55+ personas
Sirviendo en mas de 6 municipios

Entrenamiento de mejores practicas en
recuperacion por desastres a mas de 120
organizaciones locales




Desastres naturales bajo declaracion

sresidencial

Desde 1953, se han
declarado 44 desastres
graves en Puerto Rico.

> 18 huracanes
> 10 tormentas fuertes
> 8inundaciones
> 2 pandemias
> 2 terremotos

o el

Source: https.//www.fema.gov/data-visualization-disaster-declarations-states-and-counties



Objetivo

Podra ocurrir otra emergencia.

Sin embargo, podemos tomar medidas
inmediatas para proteger a nuestro

equipo de trabajo, nuestras operaciones y
nuestro futuro financiero.

El objetivo es dirigirnos por un camino
que nos conduzca a la preparacion.



Continuidad operacional

1. Continuidad y planificacion:
- Comenzar, identificar, analizar,
crear y medir

7. Seguroy preparacion financiera

2. Recursos de recuperacion




Inicio
Conceptos basicos para la planificacion de la
continuidad operacional



Continuar las funciones esenciales:
reducir o mitigar las interrupciones en las
operaciones

Proteger a las personas, instalaciones,
equipo, registros y otros activos,
minimizando las lesiones, los danos y las
pérdidas

Reanudar los servicios con una
recuperacion ordenada y oportuna.

Volver a la
"normalidad”
lo antes
posible



Asegurar el apoyo del liderazgo
Reunir al equipo de planificacion adecuado
Determinar quién es responsable de:

Crear Mantener Ver
Aprobar Adiestrar formulario

Ejecutar il
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[dentificacion
Riesgos que enfrenta su organizacion
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|dentificar que emergencias podrian ocurrir, cuales son
las mas probables que ocurran y cuales causarian las
mayores interrupciones para las operaciones
comerciales si sucedieran, nos orienta cOmo
planificamos.

Nuestro tiempo y recursos son limitados.
Necesitamos utilizarlos sabiamente.
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Analisis
Impactos potenciales a su organizacion




Bienes y funciones clave

> Haga un inventario de los bienes y funciones necesarias
para que su operacion pueda correr.

» Personal, equipo, materiales que necesita presente; actividades que
necesita realizar

~ |dentifique cualquier vulnerabilidad que conozca

> Areas propensas a inundaciones, maquinaria vieja, miembro del
personal sin reemplazo, etc..
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Un analisis de impacto empresarial (BIA, por sus siglas
en inglés) anticipa las consecuencias de diferentes
tipos de escenarios de interrupcion para sus
operaciones y finanzas.

Un BIA lo ayuda a crear metas y estrategias para
prevenir, mitigar y protegerse de esos impactos.



Defina sus objetivos

Basandose en sus analisis, determine sus
prioridades y objetivos.

~ ¢Qué es lo mas importante para su organizacion?

» ¢Cuales son sus objetivos para restaurar los
servicios despueés de una interrupcion?
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Creacion
Objetivos, estrategias y planes para

proteger a su organizacion
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Elija sus estrategias

Evalue y elija las estrategias y tacticas que
mejor se adapten a sus objetivos. Planifique
cOMO protegera a su:

~ Equipo > Finanzas
~ Operaciones > Propiedad
> Informacion



Proteger la seguridad de su equipo
de trabajo, los clientes y los
visitantes en sus instalaciones es la
prioridad numero uno en caso de
emergencia.

Un plan de accion de emergencia
describe como lo hara.

YYVY

\J

\J

Evacuacion

Refugio

Seguridad del lugar
Proveer cualquier
acceso y necesidades
funcionales

Primeros auxilios y
servicio médico

Kit de suministros
para desastres



Estrategias para mantener o reanudar
rapidamente las funciones importantes
necesarias para mantener su organizacion en
funcionamiento. Estas pueden incluir:

e Contingencia * Procedimientos de emergencia
(adiestramiento cruzado de (adquisiciones, contratos de
empleados, copia asegurada servicio)
de datos) - Coordinacién con redes y

e Alternativas socios comerciales

(sitios de trabajo,
proveedores de servicio)



Proteja su informacion

Debe mantener el acceso a sus registros y datos
importantes, incluso si no puede acceder a sus

oficinas. Estos pueden incluir:

Operaciones y politicas comerciales

Informacion del empleado, incluyendo °

contactos y ndbmina

Registros de clientes y proveedores
de servicios/vendedores
Arrendamientos, titulos, contratos y
otros registros legales

Licencias y permisos
Registros de seguros
Registros financieros,
fiscales y de auditoria
Inventarios

Planes de continuidad de Ia
organizacion y respuesta a
emergencias




Proteja sus necesidades financieras y de recursos

humanos

Elabore un plan para asegurarse de que
pueda:

» Recuperar pérdidas con una cobertura de seguro
adecuada

~ Acceder a efectivo y crédito

~ Realizar y aceptar pagos

~  Manejar nomina
» Gestionar las licencias y las horas extra de los empleados

~ Apoyar a su equipo




Proteja su propiedad

Inspecciones/evaluaciones periodicas
~  Propiedad

~ Instalaciones

~  Equipo de emergencia

~  Planes para asegurar instalaciones 'y
espacios

» Quién es responsable
»  Que pasos tomara

Mejoras a la propiedad




Planificacion de comunicaciones de crisis




Ejecucion de planes

Los planes efectivos incluyen:
~ Duenos
~ Recursos

» Marco cronologico g

> Rendicion de cuentas




Formulario #6

Nivel de prioridad Obligacién

Alta Media Baja Ninguna  Legal Contractual Regulatoria Financiera

Impacto si no se realiza (pérdida de ingresos, multas, disminucién de la satisfaccion del cliente, etc.)

¢éQuién usa los resultados de esta funcién?

Empleados Clientes
Empleado a cargo Tiempo / fecha limite Proveedores/Vendedores Otros
¢éQuién realiza la funcién? ¢C6émo podrian los riesgos afectar esta funcién?
Empleados Contactos clave Riesgo Impacto
Proveedores/ Vendedores Otros Riesgo Impacto

20111 i e et para reallzst et AnEION? Objetivo (con qué rapidez y a qué nivel o capacidad se debe restaurar esta funcién)

Equipo Materiales/Suministros

Estrategias de mitigacién, solucién alternativa y recuperacién
Registros/Documentos Dependencias
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Fvaluacion
Capacitar, evaluar y actualizar




Asegurese de que el plan funcione

Los miembros del equipo deben conocer sus funciones,
ADIESTRAR COmoy cuando desempenarlas y estar debidamente
equipados para hacerlo.

Prepare un ejercicio 0 una interrupcion simulada para ver
EVALUAR  qué tan bien funciona el plan para su equipo y su
organizacion.

Evalle su plan cada vez que lo pruebe o lo use. Actualicelo
ACTUALIZAR segun sea necesario y siempre que haya cambios
significativos en sus riesgos, su personal u operaciones.
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Un analisis mas profundo: preparacion
financiera y de seguros




Preparacion financiera

> La preparacion financiera ayuda a asegurarnos de que
podamos atender las necesidades inmediatas y los gastos
de recuperacion a largo plazo.

> Una cobertura de seguro adecuada es crucial para proteger
a nuestra organizacion después de una emergencia.

» Sitienes objetos proporcionados a traves de una
subvencion, el financiador puede tener un seguro para esos
articulos. Conéctese con los donantes antes del proximo
desastre para saber qué esta cubierto y que no.



Tenga un inventario detallado

» Tenga fotografias de sus instalaciones y de su
contenido

» Guarde la documentacion de articulos de alto
valor

» Conozca el valor total de sus activos

> Mantenga su inventario actualizado y
almacenado de forma segura



Verifigue la cobertura de su seguro y conozca
SUS 0pciones

Formularios : - Peligros identificados - “Todo riesgo”

Valor: - Valor real en efectivo - Costo de reemplazo

Incluso las polizas de “todo riesgo’ tienen exclusiones ...

Exclusiones comunes:

- Atascamiento de * Huracan
drenaje/alcantarillado * LOlapso
Desgaste natural

« Ordenanza o ley




Las perdidas por estos desastres no
estan cubiertas por su poliza de seguro
de propiedad comercial.

El sequro por desastres esta disponible
para propietarios e inquilinos.

Obtenga cobertura para su edificio (si es
el dueno) Y su contenido.

;Sabia que?

Los seguros pueden ser la
primera linea de respuesta
despues de un desastre.



Opciones de cobertura para pérdidas

comerciales

Interrupcion del Pérdida de ingresos por el cierre temporal del negocio debido a

negocio un evento dafiino cubierto; puede incluir gastos fijos y extras
4
Gastos Costos adicionales incurridos para evitar o minimizar el
adicionales cierre de operaciones después de danos cubiertos a su
< propiedad
Interrupcion del | Ingresos y pérdidas fisicas debido a la interrupcion del

servicio | servicio publico

Sdeeggﬂ?n?ﬁigtargznea Pérdida de ingresos y gastos asociados con
ICN ) interrupciones en su cadena de suministro
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Recuperacion
Recursos y consejos




iToma accion ahoral

1. Complete la evaluacion de riesgos de su
empresa para comprender completamente sus
riesgos

2. Investigue qué recursos estan disponibles para
apoyar a su organizacion despues de un a
desastre

3. Haga un calendario para completar todos los
ejercicios en la guia de recursos.




SBP, Inc. Puerto Rico

ks 4

-
-SBP-

PrVolunteer@sbpusa.org

(939) 493-6239
55

o
http://sbp.formstack.com/forms/volunteerpuertorico
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(Preguntas?




GRACIAS

JAlguna pregunta? Contactenos a:
training@sbpusa.org
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