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Z recuperacion




Mision de SBP:
Reducir el tiempo entre desastre y recuperacion




Nuestra labor

SBP Puerto Rico reduce el tiempo entre el &

desastre y la recuperacion. Nuestro Impacto
En primer lugar, 150 familias recuperadas
logramos esto 127 organizaciones capacitadas
reparandoy 1,500+ voluntarios participantes =
reconstruyendo $350,000+ en costos ahorrados
los hogares de , ,

0 60+ miembros de AmeriCorps

las familias

impactadas por 11 municipios atendidos

el huracan Maria.




Objetivos

L

Entender qué ofrecen los recursos de
recuperacion y que podemos esperar de ellos
Aprender como funciona el proceso de solicitudes
Conocer el proceso de apelacion de FEMA y SBA

Administrar su fondos de recuperacion

L O O O

Aprender a identificar riesgos de fraude
A\



1. Qué esperar del proceso

/. Seguros
5. Asistencia federal

/. Consideraciones financierasy
fraude de contratista
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1 Qué esperar del proceso
Informacion, actividades y asistencia



Comenzando el Proceso de Recuperacion

» Tu eres tu mejor abogado.

> Puedes, y debes, apelar decisiones con las
cuales no estas de acuerdo o no entiendes.

» Documentalo todo.
> No te quites.
» Cuida de ti mismo.



Puntos Generales

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

S B U.S. Small Business
Administration
— MAPFRE




Atiende necesidades inmediatas (salud,
seguridad, albergue, comida,
comunicacion).

Si tienes seqguro, evalua los danos
iniciales y llama a tu agente de seguro.

Registrate con FEMA, y otras agencias de
asistencia por desastre llamando al
1-800-621-3362.

Graba y retrata todos los danos, dentro y
fuera de tu casa.

Comienza con la limpieza que sea
posible y sequra, y haz reparaciones
temporeras para prevenir mas dano.

Obtén estimados de contratistas para
las reparaciones.

Relnete con inspectores/ajustadores
de tu seguroy FEMA.

Mantente atento al proceso de
reclamaciones, asistenciay
reconstruccion.

Linea de ayuda de desastres: 1-800-985-5990



Los programas de asistencia
gubernamentales y
caritativos requieren ciertos
tipos de documentacion en
sus aplicaciones.

Recopilar estos documentos
de antemano le hara mas

facil aplicar a programas tan
pronto se hacen disponibles.

Informacion cominmente requerida
Numero de Seguro Social

Informacion de seguros (pdlizas,
reclamaciones)

Informacion financiera (talonarios recientes,
planillas, estados bancarios, asistencia recibida
de otras entidades)

Informacion de vivienda y prueba de
residencia/propiedad (escrituras, hipoteca,
arrendamiento, utilidades)

Descripcion de dafos causados por el desastre



Seguros

Procesos de reclamaciones y recomendaciones
para trabajar con su compania de seguros




Depende de los téerminos y limitaciones de su pdliza:

Seguros de Propietarios/Inquilinos
Cubren pérdidas causadas por viento, lluvia, y otros
peligros cubiertos, pero NO dafios causados
directamente por los temblores o inundaciones

S para reparar/reemplazar pérdidas cubiertas
de la casa y propiedad

S para gastos de vivienda adicional si fueron
removidos del hogar por
reparaciones/reconstrucciones cubiertas

Otras necesidades cubiertas por tu poliza
relacionadas al desastre

La mayoria de los seguros de
propiedad no cubren temblores, a
menos que los anadas a tu
cobertura. Sin embargo, algunos
danos pueden cualificar.

Habla con tu compaiia de seguros
y guarda TODOS LOS RECIBOS!



:Qué cubre?

Depende de los terminos y limitaciones de su pdliza:

» S parareparar / reemplazar pérdidas
cubiertas en el hogar y la propiedad

Seguro contra inundaciones » Hasta $ 1000 para gastos preventivos
pérdidas causadas por inundaciones elegibles (como sacos de arena)

» Hasta $ 30,000 para ayudar a cumplir con
los requisitos del codigo de construccion
para la mitigacion de inundaciones

» No cubre gastos de subsistencia
adicionales; buscar ayuda de FEMA



Llama a tu compania de seguros de

inmediato.

Si tienes hipoteca, contacta a tu
banco hipotecario.

Toma fotos y haz un inventario de lo

que se dano.

Busca Guia Post-Desastre de SBP

Si no tienes un
inventario reciente
de las cosas en tu
casa, verifica fotos

en las redes.

Guarda TODOS los
recibos!



Intenta prevenir danos adicionales.

Documeéntalo todo.

Obtéen estimados escritos de 2-3
contratistas, si es posible.

Trabaja junto a tu ajustador.

De ser posible no
retires enseres
daiiados (a menos
que sean peligrosos
a la salud) hasta
que tu ajustador los
vea.



Tips para llenar una reclamacion

2. No sientas prisa por sentar una
cantidad o seleccionar un contratista.

, _ . La cantidad
9. Invierte el dinero ajustado solo en ajustada inicial no
reparaciones y reemplazando articulos siempre es el
reclamo final.

danados.

10.  Preparate para estar, y permanecer, muy
envuelto en el proceso.



Manejando disputas de reclamacion

> Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico:
- (787) 304-8686
> WWW.OCS.pr.gov



http://www.ocs.pr.gov
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Asistencia Federal
Subsidios de FEMA y préstamos de desastre de SBA

3



Ha sido victima de un

desastre. ; Ahora qué? SEGURO

¢TIENE UN SEGURO DE HOGAR O CONTRA

Debe recurrir a las tres fuentes principales INURDACIGNES (MATIGNAL FLOGD
H H H idi INSURANCE PROGRAM, NFIP) PARA LAS
de financiamiento (seguro, subsidios de FEMA y LG CAUSI oA Lar e

préstamos de la SBA) para obtener ayuda financiera.

Entonces le

R AR S S S S R R PR S S SR LSl i recomendamos
§ 4 registrarse en FEMA.

Seguro de hogar Seguro contra inundaciones (NFIP)

Documente los dafios cubiertos por su péliza.

TP > Dmux;?ﬁdaﬁo::;:mw poliza. Llame a su agente de inmediato ovnenmn ”
: ACETTE N (idealmente, dentro de los diez dias). i
_Sollcne una "'sﬂe.cc'.é"' o Solicite una inspeccion.

Reciba una oferta de liquidacion. Recibia lina oforta daliauidacion:

[ ¢ESTA CONFORME CON LA OFERTA DE LIQUIDACION? ]

v

~
Acepte los fondos Acepte los fondos ;
y apliquelos a Puede y apliquelos a su gete netgocmr g
su recuperacion, yeaueiar recuperacion, segiin presin arna
segin sea sea necesario. api;;':" &

necesario.




.................. REGISTRESE
& INMEDIATAMENTE

Recibird una carta de
notificacién si cumple
con los requisitos, en la ST
que se puede incluir una
referencia a la SBA.

Por lo general, FEMA
inspeccionara la .
propiedad dentro de
los 10 dias posteriores
a su registracion.

o = Solicite los
Subsidios para las necesidades o fondos para su
de reconstruccién NO cubiertas : recuperacion
por el seguro. conforme a los Puede
: términos del presentar una
: subsidio. apelacion.
- EEECTTEEER m
-> Subsidios para cobertura médica, : A

odontoldgica, para cuidado infantil, gastos
funerarios y transporte ptiblico.

¢(ESTA CONFORME
CON LA LIQUIDACION?

ONA ADICIONAL

Existen partes de ONA de FEMA que solo
estan disponibles una vez que se le ha
denegado un préstamo de la SBA. Puede
incluir cobertura para dafios en bienes
muebles, vehiculos, y gastos de mudanza y
almacenamiento.

>

Solicite fondos
para su
recuperacion
conforme a los
términos del
préstamo.

SBA

FEMA lo referird a la SBA, o bien,

puede contactarseconlaSBA -

directamente.*

No tiene la obligacion de
aceptar. Sin embargo, la
aprobacion del préstamo

hace que no cumpla
con los requisitos para
acceder a ciertos tipos
de ONA de FEMA.

Revision
crediticia/

inspeccion de

la propiedad.

AN
.
" Retinase con el .
Coord!tr;e tna -->  representante = ---> Solicite un e
. dela SBA. préstamo.
v v
~
Puede apelar a la SBA si se le
¢Desea aceptar deniega un préstamo y ahora
el préstamo? cumple con los requisitos
para solicitar determinados
tipos de Asistencia para otras
Necesidades (Other Needs
Assistance, ONA) de FEMA.
~

*No debe iniciar ningtiin
tramite de solicitud de
préstamo frente a la
SBA hasta que FEMA lo
refiera a ellos. Si esta
registrado en FEMA, la
SBA le informara si fue
referido o no.




Necesidades por desastre, NO cubiertas por seguros (hasta $34K):

Viviendas Otras necesidades de asistencia
Asistencia para vivienda Dinero para gastos médicos, dentales,
temporera (dinero para renta o funerales, cuido infantil, transportacion
alojamiento directo) publica, articulos de limpieza y otros
Dinero para elegibles (no depende del SBA)
reparaciones/reemplazar Dinero para reparaciones/reemplazo de
propiedad afectada propiedades, vehiculos y transportacion,

: , y gastos de mudanza/almacén (depende
DisasterAssistance «gov del SBA)

ACCESS TO DISASTER HELP AND RESOURCES



Asistencia para renta

FEMA podria proveer de 1-2 meses de renta a solicitantes elegibles
gue no puedan vivir en sus hogares afectados por el desastre.

Solicitantes que usen su asistencia de renta inicial y aun no puedan
Vivir en sus casas por reparaciones en curso, o no han podido
encontrar vivienda permanente si su casa fue destruida, pueden ser
elegibles para asistencia adicional (hasta 18 meses en total).

Para asistencia de renta adicional a la ayuda inicial, solicitantes deben
someter una recertificacion a FEMA.



https://www.fema.gov/media-library-data/20130726-1915-25045-3325/20130510_faqs_temporary_housing_assistance.pdf

Contacta a tu proveedor de seguro(s),
luego contacta a FEMA.

FEMA programara una inspeccion para
cualificar si los dafos son elegibles.

Un inspector de FEMA visitara tu casa para
inspeccionar danos. Sea detallado;
muestrele todo.

Puede que FEMA te envie una aplicacion de Préstamo por Desastre del
SBA.

Es importante que la completes y la sometas.

No es obligatorio que aceptes un préstamo, pero FEMA usa esto
para determinar si eres elegible para ayuda adicional.

PARA REGISTRARTE:
disasterassistance.gov

1-800-621-FEMA (3362)

Visita un Centro de
Recuperacion de Desastre

Descargar el app de FEMA



Recibirds una carta decisiva:

FEMA determind que eres elegible:
Su carta tendra informacion de los fondos y un
cheque o transferencia a su cuenta bancaria

Si FEMA necesita mas informacion:
La carta le dira qué debe someter

FEMA determina que no eres elegible:
Su carta indicara la razon por su inelegibilidad
y explicara en detalle el proceso de apelacion

Qué puedes
hacer

Aceptar o
apelar la
cantidad

Enviar
informacion
solicitada

Apelar

denegando ayuda
es parte del
o proceso.

Esto no significa el final
del camino; FEMA ve
esto como el comienzo
de una conversacion
entre FEMA y el
solicitante.

I Recibir una carta



Puedes apelar CUALQUIER decision de FEMA sobre el tipo y
cantidad de asistencia para los que cualifique. Si tienes necesidades

no satisfechas, debes apelar.

Una negacion inicial no significa que no sea elegible; a menudo es

Vea la Guia necesario proveer mas informacion o informacion corregida para obtener
Navigating una determinacion adecuada de FEMA.
Disaster Haz una apelacion escrita dentro de 60 dias de recibir su carta decisiva.

Assistan . . o e
53 sstgpce de Visitar un Centro de Recuperacion de Desastre para discutir su situacion
con un representante de FEMA puede ser muy util.

Ayudal.egalPR.org puede que ofrezca asistencia legal gratuita y ayude con
sus apelaciones.



Centros de Recuperacion de Desastre

> Desde que se declara la Asistencia Individual de FEMA,
Centros de Recuperacion son abiertos a traves de los
pueblos declarados.

> Habla con representantes de FEMA/SBA en persona.

» Verifica el localizador de FEMA, si estos lleguen a
MOVerse:

- https:/eqgateway.fema.qgov/ESF6/DRCLocator



https://egateway.fema.gov/ESF6/DRCLocator

Mantén notas de todas tus conversaciones con FEMA (con quién
habld, cuando, de qué hablaron), un record de todo lo que le
solicitaron, y cOmo contestaste.

Manten copias adicionales de los documentos.

Solicita tu archivo de FEMA para averiguar como llegaron a su
decision.

Contacta la linea de Ayuda Legal por Desastre Hotline - 800.609.5668

Incluye con tu carta de apelacion copia de tu ID y tanta
documentacion como puedas: (fotos, 2-3 estimados de contratistas,
etc.).



Prestamos a largo plazo y de bajo
interes para:

Reparar/reemplazar danos a la residencia
primaria (hasta $200K)

Reparar/reemplazar pertenencias danadas

(hasta S40K)

Ser evaluado para elegibilidad SBA es un paso
necesario en el proceso para determinar si eres
elegible para otros tipos de ayudas federales.

Los Préstamos de
Desastre de SBS son para
dueios de hogary
arrendatarios también, no
solo para pequenos
negocios.



Proceso de Prestamos SBA

Registrate con FEMA.
Una vez seas referido al SBA, completa la solicitud de préstamo.

SBA realizara una verificacion de crédito, y quizas una inspeccion.
Recibiras una carta de notificacion:

OO N

Qué puedes hacer

Aceptar, negar, o
pedir una
reconsideracion

Aceptar, o pedir una
reconsideracion




Pueden ser para propietarios, arrendadores, asociaciones de condominios, y bajo
ciertas circunstancias, para refinanciar una hipoteca previa o parte de esta.

No se puede utilizar para hogares secundarios; pero unidades de alquiler pueden
cualificar.

Mejoras al hogar sélo aplican si son requeridas por el codigo de construccion local.

Medidas para mitigar los riesgos pueden cualificar para un incremento al préstamo
de 20%.

Es préstamo de bajo interés, no un subsidio, por lo que se tiene que repagarlo.
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Consideraciones financieras y
fraude de contratista

4



Obligaciones financieras existentes

Comunicate de inmediato con los duenos de tus
obligaciones financieras pre-desastre para analizar tu
situacion y opciones disponibles:

Banco hipotecario

Compainiias de tarjetas de crédito

Prestamistas

Proveedores de servicios publicos (agua, luz)

Proveedores de servicios al hogar (teléfono, cable, internet, etc.)

vV v v v Vv




Ahorra tus fondos de recuperacion

Antes de gastar dinero contratando a alguien:

» Busca asistencia de limpieza gratuita en tu area

Organizaciones de voluntarios y grupos de iglesias a menudo se hacen
disponibles para ayudar a duenos de hogar con eliminacion de escombros,
limpieza, y otras ayudas.

» |dentifigue qué puede hacer tu mismo (DIY)

Remediacion de moho, por ejfemplo, es algo que puedes hacer por ti mismo
exitosamente con las herramientas correctas.



Protegiendo tu fondos de recuperacion

1. Busca programas reputables y organizaciones que puedan asistir con
reparaciones gratuitas en tu area.

/. Usa buenas practicas para seleccionar y trabajar con un contratista.

2 Considera oportunidades para reducir los riesgos futuros al
reconstruir.

4 Documente todos los gastos y busque maximizar el reembolso.

5 Obtenga/mantenga seguro contra inundaciones. El seguro contra
inundaciones es recomendado para todos (incluyendo areas
no-mandatorias).



Protégete contra el fraude

El fraude por contratistas es comun luego de un
desastre.

»  Cobrar el dinero completo y desaparecer sin terminar el trabajo
> Cobrar mas de lo que es justo

»  Cobrar por baja calidad, trabajos incompletos, reparaciones incorrectas o
innecesarias

> Trabajar sin permisos o licencias

Con debida diligencia, te puedes proteger contra el
fraude. La guia de SBP te ensefia como.




Haz una busqueda inteligente Mantente atento a las senales
Pide recomendaciones de fuentes Solicita puerta a puerta
confiables: Sin ID, licencias ni sequros
- familia y amigos 5 No provee estimados escritos
- Asociaciones de construccion locales .
, . Requiere paga completa adelantada
- Camara de Comercio S| oot
- DACO El Better Business Bureau 0 o.acepta efectivo
Te pide que le endoses tu cheque de
reclamacion

Te pide un depdsito "para reservar tu
espacio’
Vea Contractor Fraud Checklist de SBP

Obtén al menos 3 estimados con costos
detallados de materiales y mano de obra



Pide y verifica credenciales

>

Obtén copias de IDs, licencias de
contratistas y seguros. Verifica con el
Reqistro de Contratistas de DACQO.

Obtén y verifica referencias de trabajos
pasados, completados en tu area.

Conoce los permisos y licencias requeridas

>

>

Llame al departamento de construccion
local para conocer los requisitos de licencias
Yy PErmisos.

Consulte con el departamento de licencias
estatal para verificar licencias validas y la
cobertura de compensacion laboral.

- Puerto Rico Contractor License
Search

Vea el Contractor Fraud Checklist de SBP


https://www.daco.pr.gov/consumidores/listado-contratistas-registrados/
https://pr.pcshq.com/lookup/en/
https://pr.pcshq.com/lookup/en/

Antes de contratar, aseglirese de que su Maneje el proceso con cuidado

contrato incluya : Nunca pagues en efectivo o total adelantado
Alcance de trabajo detallado y calendario Verifica el progreso en persona tan a
Calendario de pagos con metas menudo como sea posible
Inspeccion del hogar Detén el trabajo si tienes preocupaciones y
Garantia trabaja con el contratista para resolver los

problemas antes de resumir el trabajo
Firma solo cuando entiendas y estés de

Nunca realices el ultimo pago sin que
acuerdo con todo

finalice el trabajo y pase inspeccion
Asegurese que NO incluya:

un gravamen sobre la propiedad :
Vea el Contractor Fraud Checklist de SBP
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Recursos financieros* para recuperacion

Préstamo de
vivienda en caso

de desastre
(Small Business
Administration)

Ayuda caritativa
(Asistencia de
organizaciones

caritativas)

Programa para

Seguros personas y hogares
(De propiedad/alquiler, (FEMA)
inundacién)

* Los montos de asistencia varian segun la situacion individual,
las peérdidas, la elegibilidad y la disponibilidad de recursos




Programas de Asistencia
Solicitud
Reclamacion y apelacion
Cubierta

Prestamos SBA

Solicitud
Cubierta

Fraude de contratista
Verificacion de credenciales
Conoce los permisos y licencias
Contrato con el contratista




(Preguntas?




¢Alguna pregunta? Contactanos:
preparate@sbpusa.org

Descargo de responsabilidad: |a informacion en este documento se proporciona solo con fines
informativos, utilizando las mejores fuentes disponibles que la organizacion pudo identificar en el
momento de la creacion. Esta informacion no debe interpretarse como asesoramiento legal y siempre
debe verificarse con la agencia o institucion responsable del programa, servicio o recurso en cuestion.


mailto:prvolunteer@sbpusa.org

Talleres ofrecidos por SBP Puerto Rico

o Procesos de solicitud y apelacién de FEMA y SBA /0.0\
o Documentacién necesaria para reclamar seguros (@\,

o Fraude en el proceso de recuperacion

&' "
ar L=
o Preparacion antes de un desastre natural
o Mapas de inundaciones, planes de desalojo
o Inventario del hogar y digitalizacion de documentos «;19
L ] 5

o Inspeccién del hogar
o Mantenimiento y mejoras permanentes al hogar para
resistencia a desastre

o

Continuacion de servicios de empresas
Enfoque a desastre naturales

Para mas informacion de estos y otros servicios favor de contactarnos a:
Contacto: Correos electronicos:

; Redes Sociales: rj
Giovanna Castro prvolunteer@sbpusa.org n @

Volunteer Department Manager peparate@sbpusa.org @sbppuertorico
Teléfono (939)-493-6239

o

AmeriCorps




