
Cómo navegar la 
recuperación



Interventions
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REPARAR COMPARTIR PREPARAR ASESORAR ABOGAR

Misión de SBP: 
  Reducir el tiempo entre desastre y recuperación



Nuestra labor
SBP Puerto Rico reduce el tiempo entre el 
desastre y la recuperación. 
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Nuestro Impacto

150 familias recuperadas

127 organizaciones capacitadas 

1,500+ voluntarios participantes =

 $350,000+ en costos ahorrados

60+ miembros de AmeriCorps 

11 municipios atendidos

En primer lugar, 
logramos esto 
reparando y 
reconstruyendo 
los hogares de 
las familias 
impactadas por 
el huracán María.



Objetivos

❏ Entender qué ofrecen los recursos de 

recuperación y qué podemos esperar de ellos

❏ Aprender cómo funciona el proceso de solicitudes

❏ Conocer el proceso de apelación de FEMA y SBA

❏ Administrar su fondos de recuperación

❏ Aprender a identificar riesgos de fraude

4



Agenda
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1. Qué esperar del proceso  
2. Seguros

3. Asistencia federal 
4. Consideraciones financieras y 

fraude de contratista

Descarga guías de recuperación: sbpusa.org/start-here



Qué esperar del proceso
Información, actividades y asistencia1



Comenzando el Proceso de Recuperación

▸Tú eres tu mejor abogado.
▸ Puedes, y debes, apelar decisiones con las 

cuales no estás de acuerdo o no entiendes.
▸ Documéntalo todo.
▸ No te quites.
▸ Cuida de tí mismo.
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Puntos Generales
8



Pasos Claves
5. Comienza con la limpieza que sea 

posible y segura, y haz reparaciones 
temporeras para prevenir más daño.

6. Obtén estimados de contratistas para 
las reparaciones.

7. Reúnete con inspectores/ajustadores 
de tu seguro y FEMA.

8. Manténte atento al proceso de 
reclamaciones, asistencia y 
reconstrucción.
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Línea de ayuda de desastres: 1-800-985-5990

1. Atiende necesidades inmediatas (salud, 
seguridad, albergue, comida, 
comunicación).

2. Si tienes seguro, evalúa los daños 
iniciales y llama a tu agente de seguro.

3. Regístrate con FEMA, y otras agencias de 
asistencia por desastre llamando al 
1-800-621-3362.

4. Graba y retrata todos los daños, dentro y 
fuera de tu casa.



Evaluando los programas de asistencia

Los programas de asistencia 
gubernamentales y 
caritativos requieren ciertos 
tipos de documentación en 
sus aplicaciones.
Recopilar estos documentos 
de antemano le hará más 
fácil aplicar a programas tan 
pronto se hacen disponibles.
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Información comúnmente requerida

▸ Número de Seguro Social

▸ Información de seguros (pólizas, 
reclamaciones)

▸ Información financiera (talonarios recientes, 
planillas, estados bancarios, asistencia recibida 
de otras entidades)

▸ Información de vivienda y prueba de 
residencia/propiedad (escrituras, hipoteca, 
arrendamiento, utilidades)

▸ Descripción de daños causados por el desastre



Procesos de reclamaciones y recomendaciones  
para trabajar con su compañía de seguros

Seguros2



¿Qué cubre?

Seguros de Propietarios/Inquilinos
Cubren pérdidas causadas por viento, lluvia, y otros 

peligros cubiertos, pero NO daños causados 
directamente por los temblores o inundaciones
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Depende de los términos y limitaciones de su póliza:

▸ $ para reparar/reemplazar pérdidas cubiertas 
de la casa y propiedad

▸ $ para gastos de vivienda adicional si fueron 
removidos del hogar por 
reparaciones/reconstrucciones cubiertas

▸ Otras necesidades cubiertas por tu póliza 
relacionadas al desastre

La mayoría de los seguros de 
propiedad no cubren temblores, a 

menos que los añadas a tu 
cobertura. Sin embargo, algunos 

daños pueden cualificar. 

Habla con tu compañía de seguros 
y guarda TODOS LOS RECIBOS!



¿Qué cubre?
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Seguro contra inundaciones
pérdidas causadas por inundaciones

Depende de los términos y limitaciones de su póliza:

▸ $ para reparar / reemplazar pérdidas 
cubiertas en el hogar y la propiedad

▸ Hasta $ 1000 para gastos preventivos 
elegibles (como sacos de arena)

▸ Hasta $ 30,000 para ayudar a cumplir con 
los requisitos del código de construcción 
para la mitigación de inundaciones

▸ No cubre gastos de subsistencia 
adicionales; buscar ayuda de FEMA



1. Llama a tu compañía de seguros de 
inmediato.

2. Si tienes hipoteca, contacta a tu 
banco hipotecario.

3. Toma fotos y haz un inventario de lo 
que se dañó.

Tips para llenar una reclamación
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Si no tienes un 
inventario reciente 
de las cosas en tu 
casa, verifica fotos 

en las redes.

Guarda TODOS los 
recibos!

Busca Guía Post-Desastre de SBP



Tips para llenar una reclamación

4. Intenta prevenir daños adicionales.

5. Documéntalo todo.

6. Obtén estimados escritos de 2-3 
contratistas, si es posible.

7. Trabaja junto a tu ajustador.
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De ser posible no 
retires enseres 

dañados (a menos 
que sean peligrosos 

a la salud) hasta 
que tu ajustador los 

vea.



Tips para llenar una reclamación

8. No sientas prisa por sentar una 
cantidad o seleccionar un contratista.

9. Invierte el dinero ajustado solo en 
reparaciones y reemplazando artículos 
dañados.

10. Prepárate para estar, y permanecer, muy 
envuelto en el proceso.
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La cantidad 
ajustada inicial no 

siempre es el 
reclamo final.



Manejando disputas de reclamación

▸ Oficina del Comisionado de Seguros de Puerto Rico:
▹ (787) 304-8686
▹ www.ocs.pr.gov
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http://www.ocs.pr.gov


Asistencia Federal
Subsidios de FEMA y préstamos de desastre de SBA3







Programa de Asistencia Individual (IHP) de FEMA: 
¿Qué cubre?

Viviendas 

▸ Asistencia para vivienda 
temporera (dinero para renta o 
alojamiento directo)

▸ Dinero para 
reparaciones/reemplazar 
propiedad afectada

Otras necesidades de asistencia

▸ Dinero para gastos médicos, dentales, 
funerales, cuido infantil, transportación 
pública, artículos de limpieza y otros  
elegibles (no depende del SBA)

▸ Dinero para reparaciones/reemplazo de 
propiedades, vehículos y transportación, 
y gastos de mudanza/almacén (depende 
del SBA)
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Necesidades por desastre, NO cubiertas por seguros (hasta $34K): 



Asistencia para renta

▸ FEMA podría proveer de 1-2 meses de renta a solicitantes elegibles 
que no puedan vivir en sus hogares afectados por el desastre.

▸ Solicitantes que usen su asistencia de renta inicial y aún no puedan 
vivir en sus casas por reparaciones en curso, o no han podido 
encontrar vivienda permanente si su casa fue destruida, pueden ser 
elegibles para asistencia adicional (hasta 18 meses en total).

▸ Para asistencia de renta adicional a la ayuda inicial, solicitantes deben 
someter una recertificación a FEMA. 
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See https://www.fema.gov/media-library-data/20130726-1915-25045-3325/20130510_faqs_temporary_housing_assistance.pdf 

https://www.fema.gov/media-library-data/20130726-1915-25045-3325/20130510_faqs_temporary_housing_assistance.pdf


Proceso de asistencia de FEMA

1. Contacta a tu proveedor de seguro(s), 
luego contacta a FEMA.

2. FEMA programará una inspección para 
cualificar si los daños son elegibles.

3. Un inspector de FEMA visitará tu casa para 
inspeccionar daños. Sea detallado; 
muéstrele todo.
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PARA REGISTRARTE:
disasterassistance.gov

1-800-621-FEMA (3362)

Visita un Centro de 
Recuperación de Desastre

Descargar el app de FEMA

Puede que FEMA te envíe una aplicación de Préstamo por Desastre del 
SBA.

 Es importante que la completes y la sometas.

No es obligatorio que aceptes un préstamo, pero FEMA usa esto 
para determinar si eres elegible para ayuda adicional. 



Apelar
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Recibir una carta 
denegando ayuda 

es parte del 
proceso.

Esto no significa el final 
del camino; FEMA ve 

esto como el comienzo 
de una conversación 

entre FEMA y el 
solicitante.

Proceso de asistencia de FEMA

FEMA determinó que eres elegible: 
Su carta tendrá información de los fondos y un 
cheque o transferencia a su cuenta bancaria 

Aceptar o 
apelar la 
cantidad

Si FEMA necesita más información:
 La carta le dirá qué debe someter 

FEMA determina que no eres elegible: 
Su carta indicará la razón por su inelegibilidad 
y explicará en detalle el proceso de apelación 

Enviar 
información 
solicitada

Qué puedes 
hacer4. Recibirás una carta decisiva:          



Apelando una decisión de FEMA

Puedes apelar CUALQUIER decisión de FEMA sobre el tipo y 
cantidad de asistencia para los que cualifique. Si tienes necesidades 
no satisfechas, debes apelar.
▸ Una negación inicial no significa que no sea elegible; a menudo es 

necesario proveer más información o información corregida para obtener 
una determinación adecuada de FEMA.

▸ Haz una apelación escrita dentro de 60 días de recibir su carta decisiva.

▸ Visitar un Centro de Recuperación de Desastre para discutir su situación 
con un representante de FEMA puede ser muy útil.

▸ AyudaLegalPR.org puede que ofrezca asistencia legal gratuita y ayude con 
sus apelaciones.
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Vea la Guía 
Navigating 

Disaster 
Assistance de 

SBP



Centros de Recuperación de Desastre

▸ Desde que se declara la Asistencia Individual de FEMA, 
Centros de Recuperación son abiertos a través de los 
pueblos declarados.

▸ Habla con representantes de FEMA/SBA en persona.
▸ Verifica el localizador de FEMA, si estos lleguen a 

moverse: 
▹ https://egateway.fema.gov/ESF6/DRCLocator 

https://egateway.fema.gov/ESF6/DRCLocator


Recomendaciones

1. Mantén notas de todas tus conversaciones con FEMA (con quién 
habló, cuándo, de qué hablaron), un record de todo lo que le 
solicitaron, y cómo contestaste. 

2. Mantén copias adicionales de los documentos.

3. Solicita tu archivo de FEMA para averiguar cómo llegaron a su 
decisión.

4. Contacta la línea de Ayuda Legal por Desastre Hotline - 800.609.5668

5. Incluye con tu carta de apelación copia de tu ID y tanta 
documentación como puedas: (fotos, 2-3 estimados de contratistas , 
etc.).
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Préstamos de SBA: ¿Qué cubren?

Préstamos a largo plazo y de bajo 
interés para:
▸ Reparar/reemplazar daños a la residencia 

primaria (hasta $200K)

▸ Reparar/reemplazar pertenencias dañadas
(hasta $40K)
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Ser evaluado para elegibilidad SBA es un paso 
necesario en el proceso para determinar si eres 
elegible para otros tipos de ayudas federales.

 

Los Préstamos de 
Desastre de SBS son para 

dueños de hogar y 
arrendatarios también, no 

solo para pequeños 
negocios.



Proceso de Préstamos SBA

1. Regístrate con FEMA.
2. Una vez seas referido al SBA, completa la solicitud de préstamo. 
3. SBA realizará una verificación de crédito, y quizás una inspección. 
4. Recibirás una carta de notificación:
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Si SBA determina que cualificas para un préstamo: 
Recibirás detalles del préstamo ofrecido. Aunque lo rechaces, no 
eres elegible para Asistencia por Otras Necesidades de FEMA

Aceptar, negar, o 
pedir una 

reconsideración

Si SBA determina que no cualificas: 
Te van a referir devuelta a FEMA para determinar para cuál 
Asistencia por Otras Necesidades puedas ser elegible.

Aceptar, o pedir una 
reconsideración

Qué puedes hacer



Qué debes tener en cuenta sobre los préstamos 
del SBA

▸ Pueden ser para propietarios, arrendadores, asociaciones de condominios, y bajo 
ciertas circunstancias, para refinanciar una hipoteca previa o parte de esta.

▸ No se puede utilizar para hogares secundarios; pero unidades de alquiler pueden 
cualificar.

▸ Mejoras al hogar sólo aplican si son requeridas por el código de construcción local.

▸ Medidas para mitigar los riesgos pueden cualificar para un incremento al préstamo 
de 20%.

▸ Es préstamo de bajo interés, no un subsidio, por lo que se tiene que repagarlo.
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Consideraciones financieras y 
fraude de contratista4



Obligaciones financieras existentes

Comunícate de inmediato con los dueños de tus 
obligaciones financieras pre-desastre para analizar tu 
situación y opciones disponibles:
▸ Banco hipotecario  
▸ Compañías de tarjetas de crédito 
▸ Prestamistas
▸ Proveedores de servicios públicos (agua, luz)
▸ Proveedores de servicios al hogar (teléfono, cable, internet, etc.)

32



Ahorra tus fondos de recuperación

Antes de gastar dinero contratando a alguien:

▸ Busca asistencia de limpieza gratuita en tu área
Organizaciones de voluntarios y grupos de iglesias a menudo se hacen 
disponibles para ayudar a dueños de hogar con eliminación de escombros, 
limpieza, y otras ayudas.

▸ Identifique qué puede hacer tu mismo (DIY)
Remediación de moho, por ejemplo, es algo que puedes hacer por ti mismo 
exitosamente con las herramientas correctas.
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Protegiendo tu fondos de recuperación 

1. Busca programas reputables y organizaciones que puedan asistir con 
reparaciones gratuitas en tu área.

2. Usa buenas prácticas para seleccionar y trabajar con un contratista.

3. Considera oportunidades para reducir los riesgos futuros al 
reconstruir.

4. Documente todos los gastos y busque maximizar el reembolso.

5. Obtenga/mantenga seguro contra inundaciones. El seguro contra 
inundaciones es recomendado para todos (incluyendo áreas 
no-mandatorias).
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Protégete contra el fraude

El fraude por contratistas es común luego de un 
desastre. 
▸ Cobrar el dinero completo y desaparecer sin terminar el trabajo
▸ Cobrar más de lo que es justo
▸ Cobrar por baja calidad, trabajos incompletos, reparaciones incorrectas o 

innecesarias
▸ Trabajar sin permisos o licencias

Con debida diligencia, te puedes proteger contra el 
fraude. La guía de SBP te enseña cómo.
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Vea Contractor Fraud Overview de SBP

Recuerda hablar 
con tu agente de 

seguros antes 
de hacer 
arreglos 

permanentes.



Antes de contratar un contratista

Haz una búsqueda inteligente
▸ Pide recomendaciones de fuentes 

confiables:
   -  familia y amigos 

-  Asociaciones de construcción locales
-  Cámara de Comercio
-  DACO El Better Business Bureau

▸ Obtén al menos 3 estimados con costos 
detallados de materiales y mano de obra
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Mantente atento a las señales
▸ Solicita puerta a puerta
▸ Sin ID, licencias ni seguros
▸ No provee estimados escritos
▸ Requiere paga completa adelantada
▸ Solo acepta efectivo
▸ Te pide que le endoses tu cheque de 

reclamación 
▸ Te pide un depósito "para reservar tu 

espacio”
Vea Contractor Fraud Checklist de SBP



Antes de contratar un contratista

Pide y verifica credenciales
▸ Obtén copias de IDs, licencias de 

contratistas y seguros. Verifica con el 
Registro de Contratistas de DACO.

▸ Obtén y verifica referencias de trabajos 
pasados, completados en tu área.
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Conoce los permisos y licencias requeridas
▸ Llame al departamento de construcción 

local para conocer los requisitos de licencias 
y permisos.

▸ Consulte con el departamento de licencias 
estatal para verificar licencias válidas y la 
cobertura de compensación laboral.

▹ - Puerto Rico Contractor License 
Search

Vea el Contractor Fraud Checklist de SBP

https://www.daco.pr.gov/consumidores/listado-contratistas-registrados/
https://pr.pcshq.com/lookup/en/
https://pr.pcshq.com/lookup/en/


Trabajando con un contratista

Maneje el proceso con cuidado
▸ Nunca pagues en efectivo o total adelantado
▸ Verifica el progreso en persona tan a 

menudo como sea posible
▸ Detén el trabajo si tienes preocupaciones y 

trabaja con el contratista para resolver los 
problemas antes de resumir el trabajo 

▸ Nunca realices el último pago sin que 
finalice el trabajo y pase inspección 
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Antes de contratar, asegúrese de que su 
contrato incluya :
▸ Alcance de trabajo detallado y calendario
▸ Calendario de pagos con metas
▸ Inspección del hogar
▸ Garantía
▸ Firma solo cuando entiendas y estés de 

acuerdo con todo
Asegúrese que NO incluya:
▸ un gravamen sobre la propiedad

Vea el Contractor Fraud Checklist de SBP



Concluyendo



Recursos financieros* para  recuperación

Programa para 
personas y hogares

(FEMA)

Seguros
(De propiedad/alquiler, 

inundación)

Préstamo de 
vivienda en caso 
de desastre

(Small Business 
Administration)

Ayuda caritativa
(Asistencia de 
organizaciones 

caritativas)

* Los montos de asistencia varían según la situación individual, 
las pérdidas, la elegibilidad y la disponibilidad de recursos
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▸ Programas de Asistencia
▹ Solicitud
▹ Reclamación y apelación
▹ Cubierta

▸ Prestamos SBA
▹ Solicitud 
▹ Cubierta

▸ Fraude de contratista
▹ Verificación de credenciales
▹ Conoce los permisos y licencias
▹ Contrato con el contratista

En resumen...
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¿Preguntas?



43

Estamos aquí para 
ayudar.

¿Alguna pregunta? Contáctanos:
preparate@sbpusa.org 

Descargo de responsabilidad: la información en este documento se proporciona solo con fines 
informativos, utilizando las mejores fuentes disponibles que la organización pudo identificar en el 
momento de la creación. Esta información no debe interpretarse como asesoramiento legal y siempre 
debe verificarse con la agencia o institución responsable del programa, servicio o recurso en cuestión.

mailto:prvolunteer@sbpusa.org
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